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අභ්‍යන්තර  චක්‍රලේඛ  අක  01/2025 

 
අධ්‍යක්ෂ ජන ාඛ, 

නිලේ ෝජය අධ්‍යක්ෂ ජන ාඛ, 

සි ලුම අධ්‍යක්ෂරුනන්ත, 

සි ලුම සහ ා  අධ්‍යක්ෂරුනන්ත, 

සි ලුම නිලධ්‍ාරීන්ත, 

සි ලුම දිසරික් ාමා ක ක්ෂ  නිලධ්‍ාරීන්ත, 

සි ලුම දිසරික් මලේනෝ සමාය   නිලධ්‍ාරීන්ත, 

සි ලුම ප්‍රාලේීය   ාමා ක ක්ෂ  නිලධ්‍ාරීන්ත, 

සි ලුම නිලධ්‍ාරීන්ත හා ලේසරර යින්ත, 

 

ාමයින්ත සමඟ  ටයුතු   න නිලධ්‍ාරීන්ත විසින්ත පිළිපැදි  යුතු කචා ධ්‍ර්ම 

(Ethical Guidelines for Officers Working with Children) 

 
පූර්වි ාර (Preamble)   

මෙෙ ආචාරධර්ෙ පද්ධතිය 1998 අංක 50 දරණ ජාතික ළො ආරක්ෂක අධිකාරීය පනමේ 

15(එ) සහ (ඒ) ප්‍රකාර  සකස්කර ඇත.  

 

ජාතික ළො ආරක්ෂක අධිකාරිමේ දැක්ෙ ප්‍රකාර  ළුන්  සහහා ළො ිතතකාී  හා ුරරක්ෂිතත 

පරිසරයක් නිර්ොණය කරමි් , ළුන්  සියලු ආකාරමේ අපමයෝජනය් මේ  ුරරක්ෂිතත 

කිරීමේ මෙමහ ර මපරදැරි  ුරරක්ෂිතත ළෙමයකු බිිත කිරීෙ ළො ආරක්ෂක නිලධාරී්  සතු 

 ෙකීෙකි. මෙකී  ෙකීෙ ඉටුකර ෙැනීෙට යාමේදී සිදු විය හැකි ආචාරධර්ෙ බිද  ැටීේ තුලි්  

නිලධාරියා හා ළො ආරක්ෂක පද්ධතිය ආරක්ෂා කර ෙැනීෙ සහහා මෙෙ ආචාරධර්ෙ පද්ධතිය 

ඔබට පිටු හලක්  නු ඇත.  

 

මෙෙ ආචාරධර්ෙ පද්ධතිය 1998 අංක 50 දරණ ජාතික ළො ආරක්ෂක අධිකාරී පනත, 1939 

අංක 48 දරන ළෙයි්  හා මයෞ නයි්  පිළිබහ ආඥා පනත, ශ්‍රී ලංකාමළ ළො ආරක්ෂණය 

පිළිබහ ජාතික ප්‍රතිපේතිය (2019), ජාතික ළො ආරක්ෂක අධිකාරිමේ පැමිණිලි මෙමහයුේ 

ොර්මෙෝපමද්ශය, ඇතුළු මද්ශීය අණපනේ හා  එක්සේ ජාතී් මේ ළො අයිති ාසිකේ 

ප්‍රඥ්තිය (UNCRC,1989), ළො ආරක්ෂා  පිළිබහ අ ෙ සේෙත ප්‍රමිතී්  (CPMS,2019), 

දරු ්  සේබ් ධමය්  ආචාරධර්ෙ පර්මේෂණය්  සේබ් ධ ොර්මෙෝපමද්ශය 

(ERICGuidelines,2013) ළෙයි් මේ ධාරිතා සං ර්ධනය (Lansdown,G.2014), දරු ් මේ 

ආරක්ෂිතතය්  පිළිබහ ජාතය් තර සේෙතය්  (Keeping Children Safe 2014). දරු ් මේ 

ජාති  ාමා ක ක්ෂ  අධි ාරි  
தேசிய சிறுவர் பாதுகாப்பு அேிகாரசபப 

National Child Protection Authority 
 

මනා.330,තල තුමොඩ පාර, ොදිම ල, ශ්‍රී ජය ර්ධනර ර මකාටටමට 

இலக்கம் 330, ேலவத்துககாட வீேி, மேிகவல, ஸ்ரீ ஜயவாேனபுர தகாட்பட 

No 330, Thalawathugoda Rd, Madiwela, Sri Jayawardanapura Kotte. 
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ආරක්ෂා  පිළිබහ ේ මරෝමේ  ාර්තා  (Munro, E.(2011). අ් තර් සංස්කෘතික සේපේ 

සංකල්ප සහ මෙමහයුේ රාුන  (UNESCO. (2018). දරු ්  සේබ් ධ ජායාරූප සහ පණිවුඩ 

භාවිතය පිළිබහ අචාරධර්ෙ ොර්මෙෝපමද්ශය (UNICEF. (2019). යන ජාතයා් තර ප්‍රමිතී්  

හා  ාර්තා ද ඇතුළේ කර මෙන ඇත.  

 

01.හැඳින්තීම( Introduction) 

 

යේ කණ්ඩායෙක මහෝ සොජයක් සං ර්ධනය හා ුරරක්ෂිතතතා ය සහහා ර රුෂාර්ථ  ටිනාකේ, 

ප්‍රමිතී් , සේෙතය්  මහෝ මපාදු ධර්ෙතා පැ තීෙ අතයා ශය කරුණකි. ර රුෂාර්ථයක් මහෝ 

 ටිනාකෙක් (Values) යනු “ ම්  ම් ලේී,  ා ණා, අදහසර, සක ඛප, ලේහෝ සිීධි විර ණ  

ලේ ාට ඒරාලේේ ලේහාඳ ලේහෝ න   තුලන    න්තනට එනම් ඒරාලේේ නිරැ දි බර, රටිනා ම, 

රැදගත් ම, හ රත් ම, අග    න්තනට ද ණ රැ ලේම් ප්‍රතිලල යි. ුරුනෂාර්ථ  රටිනා ම් තති 

 ඛ හී ුරීගල න්ත ලේහෝ සමූහ න්ත ලේම් අන්තදමින්ත  ටයුතු  ා යුතු  ැයි රටහා ගනී.’’ 

( ත්නපාල නන්තදලේසරන, 2003.p.17) 

 

ධර්ෙතා යනු “ුරුනෂාර්ථ  න්ත එදිලේනදා ක්‍රි ාරට නගන චර් ා විදි යි.’’ ( ත්නපාල නන්තදලේසරන, 

2003.p.17) ධර්ෙතා ජන චර්යා (Folkways), ෙණ චර්යා (Mores), නීති  (Law) මලස 

මකාටස් තුනකි. ජන චර්යා සමූහ පැ ැේෙ තීරණය කරන ලාබාලතෙ නීති රීති  න අතර ෙණ 

චර්යා ඒ පිළිබහ බරි්   ැඩි ප්‍රබල  ැඩිෙහලු  නීති රීති මළ. නීතිය ජන චර්යා හා ෙණ චර්යා 

යන මදකෙ පිිතට මකාට මෙන රජය විසි්  රචිත ලිඛිත  ය ස්ථා ොලා කි.  

 

ආචාරධර්ෙ යනු “ුරීගලයින්තලේේ ලේහෝ  ණ්ඩා ම්රල හැසිරීම පාලන    න සදාචා ාත්ම  

මූලධ්‍ර්ම ක් ලේහෝ රටිනා ම් පීධ්‍ති කි.”  

 

 ෘේතීය ආචාරධර්ෙයක් යනු “නිෂරිර රෘත්ති ක් තුා හැසිරීම සහ තී ණ ගැනීම ලේමලේහ  

රන සාචා ාත්ම  ප්‍රමිතීන්ත සහ මූලධ්‍ර්ම ලේ..”  ඒ සහහා ර ද්ෙල සාරධර්ෙ හා සොජ සාරධර්ෙ 

යන ද්විේ යෙ අඩංගු මළ.  

 

අප මෙිත දී අ ධාරණය කරනු ලබ් ම්  ළො ආරක්ෂාමළ නිලධාරී්  විෂමයිත පැ තිය යුතු 

 ෘේතීය ආචාරධර්ෙ පිළිබහ යි. ඒ සහහා ජාතික ළො ආරක්ෂක අධිකාරිමේ සියලු නිලධාරී්  

ඊට අ් තර්ෙත  නු ඇත. මෙෙ නිලධාරී් මේ පරිපාලනය, රාජකාරිෙය හා  ෘේතීයෙය 

 ශමය්  මකාටස් මදකකි. රාජකාරිෙය  ශමය්  නිලධාරී්  පරිපාලනය කිරීෙට ආයතන 

සංග්‍රහය, ුනදල් මරගුලාසි සංග්‍රහය, පැමිණිලි මෙමහයුේ ොර්මෙෝපමද්ශය හා ම නේ නීති රීති 

චක්‍රමල්නන අදාළ  නු ඇත.  මෙෙ ආචාරධර්ෙ පද්ධතිය ළො ආරක්ෂාමළ නිලධාරී් මේ 

 ෘේතීයෙය අධීක්ෂණය, රාජකාරිෙය  ෙකීෙ හා  ෙවීෙ, ස් යං පාලනය,ුරපරීක්ෂණය, මස් ා 

ප්‍ර ර්ධනය,  ෘේතීයභා ය තහවුරු කිරීෙ හා උසස් පැ ැේෙ තහවුරු කිරීෙ සහහාද බලපානු 

ඇත. නුනේ අධිකාරිමේ මස් ාෙය මහෝ රාකාරිෙය ප්‍රතිපේති සැකීමමේ දී මේ ෙ පැ රීේ 

තීරණය කිරීමේ දී මෙෙ ආචාර ධර්ෙ සංග්‍රහය පිටු හලක්  නු ඇත.  
 

ආචාරධර්ෙ පිළිබහ අන මබෝධය,  ෘේතීය ුරදුුරකේ සර රා මනාතිබීෙ,  ෘේතීය නිර ණේ ය 

සං ර්ධනය කර මනාෙැනීෙ,නිසි අධීක්ෂණ මහෝ ුරපරීක්ෂණ යා් රණයක් ්‍රියාේෙක 

මනාවීෙ, ස් යං විනය ආරක්ෂණය, ස්  සං ර්ධනය මනාසලකා හැරීෙ,  ෘේතීය මපෞරුෂ 
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සං ර්ධනමේ අඩු පාඩු මසායා මනාබැලීෙ මහෝ මනාපිළිෙැනීෙ, අධිතක්මස්රු  මහෝ 

අ තක්මස්රු , මජයෂ්ඨේ යට හා විමශ්ෂඥ නිර ණතා යට ෙරු මනාකිරීෙ හා 

කළෙණාකාරිේ ය විසි්  මූලික ඉලක්ක සහ ප්‍රතිලාභ ෙනා  හුනනා මනාෙැනීෙ යන මහ්තු 

නිසා ආචාරධර්ෙ බිද  ැටීෙට ලක් විය හැකිය. ත ද ළෙයි්  සෙඟ රාජකාරි ඉටු කිරීෙට මොස් 

සිය ීමො ්  නි ැරදි  සටහ්  කරෙැනීෙට මනාහැකි වීමේ  ඇතැේ ළෙයි්  ිතංසනයට 

පේ  ඇත. නිලධාරී්  චූදිතයි්  බ ට පේ  ඇත. ළො ආරක්ෂක පද්ධතියට හානි සිදු වී ඇත. 

මෙ ්  අනිසි ප්‍රතිලල ෙැඩ ප ේ ා ළෙයි්  සහ නිලධාරී්  අතර පැ ැතිය යුතු සහතා මේ 

ීමො ොයිේ හුනනාමෙන මලමහසිමය්  හා පහුරම ්  සිය රාජකාරී ඉටු කිරීෙට මෙෙ 

ආචාරධර්ෙ පද්ධතිය සියලු නිළධාරී් ට ෙඟ මප්  නු ඇත. සිය රාජකාරීමේ දී සියළුෙ 

නිළධාරී්  හැෙවිටෙ මෙෙ ආචාරධර්ෙ පද්ධතියට අනුකූල  මස් ය කරනු ඇතැයි 

බලාමපාමරාේතු මළ. 

 

ළො ආරක්ෂා ට අදාළ නිලධාරී්  ස් කීය කාර්යය භාරය ඉටු කිරීමේ දී මෙෙ ආචාරධර්ෙතා 

තේ  විසි් ෙ පන ා මෙන ඒ අනු  කටයුතු කිරීෙ අතිශයි් ෙ  ැදෙේ මළ. එමස්ෙ පිළිෙේ 

ආචාරධර්ෙ පද්ධතියක් ෙගි්  ළො ආරක්ෂක  ෘේතීමේ අභිොනය ආරක්ෂා කිරීෙේ එෙ 

ආචාරධර්ෙ ිතතා ෙතා උල්ලංඝනය කර් න් ට ඒමරිත  විනයානුකූල කටයුතු කිරීෙ 

පදනෙක් මොඩනැගීෙේ මෙයි්  අම්ක්ෂා මකමර්. 

 

02.අ මුණු (Objectives) 
 

1. මස් ාලාභියාමේ ුරරක්ෂිතතභා ය, යහපැ ැේෙ හා සං ර්ධනය.  

2. නිලධාරි යාමේ ුරරක්ෂිතතභා ය, යහපැ ැේෙ හා සං ර්ධනය. 

3. ළො ආරක්ෂණ මස් මේ ුරරක්ෂිතතභා ය, යහපැ ැේෙ හා සං ර්ධනය. 

4. ළො ආරක්ෂණ මස් ා ආයතනමේ ුරරක්ෂිතතභා ය, යහපැ ැේෙ හා සං ර්ධනය. 

5. ළො ආරක්ෂක පද්ධතිමේ ුරරක්ෂිතතභා ය, යහපැ ැේෙ හා සං ර්ධනය. 

6. සෙස්ත සොජමේෙ ුරරක්ෂිතතභා ය, යහපැ ැේෙ හා සං ර්ධනය. 

  
 

03.අභිප්‍රා න්ත (Intentions) 
 

1. ප්‍රජා  තුළ ළො ආරක්ෂණය පිළිබහ විශ් ාසය, මෙෞර ය, තහවුරු කිරීෙ හා රැක 

ෙැනීෙ.  

2. ළො ආරක්ෂා ට අදාළ  ුහාේෙක සැබැදියා ්  අමනෝනය  ශමය්  සවිබල 

ෙැ් වීෙ. 

3.  ෘේතීය සේබ් ධතා අර්ථ ේ  ප ේ ා ෙැනීෙ හා  ැඩි දියුණු කිරීෙ.  

4. ළො ආරක්ෂක නිලධාරියා හා මස් ාලාභියා ඇතුළු සෙස්ත ප්‍රජා ටෙ සිදු විය හැකි 

අිතතකර තේ ය්  අ ෙ කිරීෙ සහ  ලක් ා ෙැනීෙ හා ිතතකර තේත ය්  ත දුරටේ 

 ැඩි දියුණු කිරීෙ.  

5. ළො ආරක්ෂක නිලධාරියා විසි්  ආචාරධර්ෙ කඩ කළමහාේ අ ශය ්‍රියාොර්ෙ ෙැනීෙ 

හා විධිෙේ ක්‍රෙමළදය්  ස්ථාපනය කිරීෙ හා එය අනණ්ඩ  ප ේ ාමෙන යාෙ. 

6. ළො ආරක්ෂා   ෘේතීය රාුන ක් තුළ මෙමහයවීෙ.  

7. ොන  අයිතී් ට හා අභිොනයට ෙරු කිරීෙ. 

8. රහසයභා ය හා විශ් ාසනීයේ ය ආරක්ෂා කිරීෙ 
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9. පරිපූර්ණ ළො ආරක්ෂක මස් ා ්  ප ේ ා මෙන යාෙ තහවුරු කිරීෙ. 

10.  ෘේතීය දැනුෙ හා එය භාවිතමේ ගුණාේෙක බ  ඉහළ නැ් වීෙ.  

11. මස් මේ සලලතා ය හා කාර්යක්ෂෙතා ය ඉහළ ෙැ් වීෙ. 

12. මස් ාලාභියාමේ අේදැකීේ ලට හා සංස්කෘතික විවිධේ යට ෙරු කිරීෙ 

13. මස් ා සැපයීමේ දී සාධාරණ  හා ප්‍රොණ ේ මලස මස් ා සැපයීෙ.  

 
 

04.ප්‍රධ්‍ාන කචා ධ්‍ර්ම මුලධ්‍ර්ම ( Key Ethical Principles)  
 

ප්‍රධාන ආචාරධර්ෙ සලකා බැලීමේ දී එක්සේ ජාතී් මේ ළො අයිති ාසිකේ ප්‍රඥ්තිමේ ප්‍රධාන 

මූලධර්ෙ හතර පිළිබහ  අ ධානය මයාුන කරනු ඇත.  
 

01. ළෙයි් මේ උපරීෙ යහපත (Best Interest of the Child) 

02. සහභාගීේ ය (Participation)  

03. පැ ැේෙ හා සං ර්ධනය (Survival and development) 

04. ම නස්මකාට මනාසැලකීෙ ( Non Discrimination) 

 

05. ාමා ක ක්ෂාර හා සම්බන්තධ්‍ නිලධ්‍ාරීන්ත සතු වි  යුතු කචා ධ්‍ර්ම (Ethics of officials 

involved in child protection) 
 

ළො ආරක්ෂක අධිකාරිය පනත ප්‍රකාර  අධිකාරිමේ සියලු මස් කයි්  හා නිලධාරී්  ළො 

ආරක්ෂණයට අදාළ  රජයට උපමදස් දීෙ, ළො අපමයෝජනය් මේ  ආරක්ෂා , ළො 

අපමයෝජන  ැළැක්වීෙ, නියාෙනය, සේබ් ධීකරණය යන පංචවිධ කාර්යය්  සහහා 

කැපවීමේ ,  ෙවීමේ  යුක්ත  සෑෙ නිලධාරිමයකු හා මස් කමයක්ෙ ්‍රියාේෙක විය යුතුය. 

ඒ සහහා පහත සහහ්  ආචාරධර්ෙ අනු  රාජකාරි කටයුතු කරනු ඇතැයි බලාමපාමරාේතු මළ.  

 

01. ුරීගල සා ධ්‍ර්ම (Personal Values) 

I. ළො ආරක්ෂක අධිකාරිමේ සෑෙ නිලධාරිමයකු තුළෙ ර ද්ෙල සාරධර්ෙ හා 

හරපද්ධතී්  ෙත පිිතටා ප්‍රස් න, ්‍රියෙනාප මපෞර්ෂයක්, ස් යං විනයක්, , 

ොන  දයා , නිර් යාජ කැපවීෙ, නිහතොනීකෙ හා විෂයබද්ධ දැනුෙ, 

නිර නතා යක් තිබිය යුතුය.  

II.  ෘේතීෙය ෙරුේ ය රැමකන හා මස් ාලාභියා කිසිදු ආකාරයකි්  

අපහුරතා යට පේ මනා න සොජ සංස්කෘතික  ටිනාකේ ලට එමරිත 

මනා න ඇුනෙක් හා විලාසිතා ්  සිය මස් ා කාලය තුළ භාවිත කළ යුතුය.  

III. ළෙයි්  මහෝ මස් ාලාභී්  සෙෙ විෙර්ශන, ආමළක්ෂණ, නියාෙන, 

ෙමනෝසොජීය හා  ැළැක්වීමේ ්‍රියාකාරකේ තුළ නිරත  නවිට ඒ ඒ කාර්යයට 

 ඩාේ ෙැලමපන රහසයතා ය රැමකන , සොජයට නිරා රණය මනා න, 

මස් ාලාභියාට පහුර ක් දැමනන ස්ථාන මතෝරා ෙැනීෙට සංමළදී විය යුතුයි.  

IV. ළුන්  සෙෙ කටයුතු කරන නිලධාරිමයකු මලස නිර්ොණශීලී වීෙ, නෙයශීලී 

වීෙ, උපායශීලී වීෙ, තැනට ුරදුුර මලස කටයුතු කිරීෙ, ක්ෂණික තීරණ ෙැනීෙ, 

උපකල්පන හැකියාම ්  යුතු , නිරවුල් ෙනසකි්  යුතු ,පූර්  විනිශ්චයකි්  

මතාර , සෙ , සාධාරණ ,සාමූිතක හැඟීමේ  දේත ෙත පිිතටා තීරණ මෙන 

ලලදායී මස් ා ක් ලබා දීෙ.  
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02. රෘත්තී ම  ගුණාත්ම භ්‍ාර  (Professionalism) 
 

I. ළුන්  සෙඟ කටයුතු කිරීමේ දී සිය රාජකාරී ීමො  ඉක්ෙ ා කටයුතු 

මනාකළ යුතුය. විමශ්ෂමය්  ආදරය, දයා , කරුණා , මෙත්‍රිය, 

මසමනහස, මේෙය  ැනි ආේී ය සංකල්ප රාජකාරී ීමො  ඉක්ෙ ා ෙතු 

වීෙට ඉඩ මනාදිය යුතු අතර එයි්  තොට මහෝ ළෙයාට මහෝ ළො ආරක්ෂක 

පද්ධතියට අනිසි බලපෑෙක් සිදු මනාවිය යුතුය.  

 

II.  ෘේතීය ගුණාේෙකභා ය ප ේ ා ෙැනීෙ, නිර ණතා මය්   ැඩ කිරීෙ 

සහහා දැනුෙ, ආකල්ප, කුසලතා නිර් තරමය්   ර්ධනය කර ෙැනීෙ, 

නිලධාරී්  සෙෙ සහමයෝෙමය්   ැඩ කිරීෙ, තෙ මස් ා ල ගුණාේෙක 

භා ය අධීක්ෂණය කර බැලීෙ හා ළො ිතතකාී  මස් යක් සැපයීෙ. 

 

III. තෙ මස් ාලාභී ළෙයි් මේ ළො ආරක්ෂා  පිළිබහ දැනුෙ, ආකල්ප, 

කුසලතා සාක්ෂාේ කර ෙැනීෙ සදහා එක් එක් ළෙයාමේ ප්‍රශස්ත  ර්ධනයට 

සහ සං ර්ධනයට පහුරකේ සැලීමෙ සහ ප්‍රජා පාදක ළො ආරක්ෂණ 

ක්‍රෙමළදය්  දිරිෙේ කිරීෙ.   

 

03. රගකීම් සහගර මාධ්‍ය භ්‍ාවිර  (Responsibility in using Media) 
 

I. ොධය භාවිතමේ දී තොට හානි මනා න මලස, ම නේ මකමනකුට හානි 

මනා න මලස හා සොජයට හානි මනා න අයුරි්  ොධය භාවිත කළ යුතු 

අතර විමශ්ෂමය්  සොජ ොධය භාවිතමේ දී සිය රාජකාරී ප්‍රතිරූපයට හානි 

 න මලස මහෝ ආයතනමේ කීර්තිනාෙයට හානි  න මලස මහෝ ළො 

ආරක්ෂණ පද්ධතියට හානි  න මලස කටයුතු මනාකල යුතු අතර සිය මස් ා 

ලාභී් මේ ර ද්ෙලික ස් නිමළදන උපකරණ මහෝ සොජ ොධය සෙඟ 

රාජකාරී අ ස්ථා ලට හැර ම නේ කිසිදු සබහතා යක් ප ේ ාමෙන 

මනායා යුතුය.  

 

II. ළෙයි්  සේබ් ධ කරමෙන සිදු කරන සියලු  ැඩසටහ්  ල  දී  ළුන් මේ 

ුනහුණු හා අනනයතා ය අනා රණය මනාකළ යුතුය.  

 

04. අයුතු ර ප්‍රසාද (Unfair Privilege) 
 

I. බාිතර ආයතන සංවිධාන, ර ද්ෙල ෙණ්ඩල, හා ර ද්ෙලයි්  සෙඟ 

රාජකාරිෙය කටයුතු කිරීමේ දී අධිකාරිමේ ෙරුේ ය රැමකන පරිදි සිය 

සබහතා ප ේ ාමෙන යායුතු අතර තෙ මස් ාලාභී්  සිය කැෙැේමත්  වු ද 

ලබාමදන කිසිදු තයාෙයක්, පරිතයාෙයක් මහෝ සංමතෝසෙක් භාර මනාෙත 

යුතුය.  යේ පරිතයාෙයක් මළ නේ ඒ ා ළො ආරක්ෂණ අරුනදල ම ත මයාුන 

කිරීෙට දිරිෙේ කළ යුතුය. 

 

II. තෙ රාජකාරිමේ බලය භාවිත කරමි්  මහෝ ම නේ යේ ක්‍රෙයකි්  කිසිදු 

ළෙමයකුමේ   රප්‍රසාද, ලාභ ප්‍රමයෝජන බලාමපාමරාේතු මනාවීෙ හා 
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නිළධාරියාමේ ර ද්ෙලික කටයුතු ලට ළෙයි්  සහභාගී කර මනාෙැනීෙ 

මේ ෙ නිලධාරියාමේ රුචි අරුචිකේ අනු  ළෙයි්   හැඩ ෙැස්වීෙ මහෝ 

මෙමහයවීෙ මනාකල යුතුය.  

 

05. අරක භ්‍ාර  හා සීභ්‍ාර  (Honesty and Good faith) 

I. ළුන්  සදහා මස් ා සැපයීමේ දී ලාභ ප්‍රමයෝජන ලි්  ුනක්ත , අපක්ෂපාතී , 

ස් ාධීන , බාිතර බලපෑේ ලි්  මතාර වූ පූර්  නිෙෙන ලි්  හා අෙතිදායක 

වීමේ  බැහැර , විනිවිදභා මය්  හා සේභා මය්  යුක්ත  කටයුතු කිරීෙ.  

 

06. විශරරාසනී ත්ර (Reliability) 
 

I. වි් දිත ළෙයා මහෝ ළෙයි්  සතුටු කිරීෙට මහෝ ළෙයා තුළ විශ් ාසය මොඩ 

නැගීෙ උමදසා අධිකාරියට කළ මනාහැකි කාර්යය්  ප්‍රකාශ කරමි්  ළෙයා 

ෙවිත මනාකළ යුතු අතර සෑෙ විටෙ විය හැකි සතය මද් සහහා ළෙයා සහ 

ළෙයාමේ භාරකරු ්  ුරදානේ කළ යුතුය. එමස්ෙ ළෙයා තුළ මොඩ නැගූ 

විශ් ාසය කිසිදු විමටක පලදු මනාකල යුතුය.  

 

07. පැමිණිලි මැදිහත්  ණ  හා සම්බන්තධ්‍ කචා ධ්‍ර්ම (Ethics relating to the 

complaint Intervention) 

I. ළො ිතතකාී  පැමිණිලි ක්‍රෙමළදයක් ප ේ ාමෙන යා යුතු අතර ළො 

අපමයෝජන පැමිණිලි සහහා ෙැදිහේකරණමේ දී නිළධාරියාමේ මිතුර් , 

පවුමල් සාොජිකයි් , මහෝ පැමිණිල්ලට අදාළ මනා න කිසිදු ර ද්ෙලමයක්  

සේබ් ධ මනාකර ෙත යුතුය.   
 

II. පැමිණිලි විෙර්ශන, නියාෙන, අධීක්ෂණ මහෝ ආමළක්ෂණ හා අමනකුේ 

රාජකාරිෙය කටයුතු ල දී ජාතික ළො ආරක්ෂක අධිකාරිමේ පැමිණිලි 

මෙමහයුේ ොර්මෙෝපමද්ශය හා අනිකුේ ොර්මෙෝපමද්ශ අනු  කටයුතු 

කිරීෙ.හා දින සටහ්  මනාකඩ ා යා ේකාලීන කිරීෙ.  
 

III. තොට අදාළ ර ද්ෙලික පැමිණිල්ලක් තො විසි්  විෙර්ශනය මනාකළ යුතුය.  
 

IV. වි් දිත ළෙයි්  නීතිෙය කටයුතු ලට සේබ් ධකර ෙැනීමේ දී ඒ ළෙයාමේ 

ආරක්ෂා , රැක රණය තහවුරු කිරීෙ, ආරක්ෂක ්‍රියාපටිපාටි හා හදිසි 

ප්‍රතිචාර සැලුරේ කිරීෙ පිළිබහ කටයුතු කිරීෙ හා කිසි මලසකි්  ළෙයා සහ 

සැකකරු ුනණෙැීමෙට ඉඩ ප්‍රස්තා ලබා මනාදිෙ.  

 

08. රාර්රා  ණ (Reporting) 

I. සිය රාජකාරියට අදාළ ළෙයි්  හා සේබ් ධ මතාරතුරු ල රහසයභා ය 

උපරිෙමය්  ආරක්ෂා කිරීෙ හා මතාරතුරු හා  ාර්තා නි ැරදි  

ප ේ ාමෙන යාෙ හා අප්‍රොද  ුරදුුරෙ ආයතනය හා නිලධාරියා ම ත 

 ාර්තා කිරීෙ.  
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09. ලේරනසරලේ ාට ලේනාසැලකීම (Non-discrimination) 

I. කිසිදු ආකාරයක සොජ, ආර්ික, තේත ය, ආෙෙ, කුලය, ජාතිය,  ර්ණය, 

භාෂා , ස්ී ර රුෂබ , ලිංගිකේ ය, ආබාධිතබ , මසෞනය තේ ය, 

සංස්කෘතිය  හා මනතික ආදී  ශමය්   න මොනෙ ආකාරමේ මහෝ 

ම නස් මකාට සැලකීෙකි්  මතාර  ළුන් ට මස් ය ලබා දීෙ.  

 

10. වින්තදිර රැ ර ණ (Victim protection) 

I. තෙ බල ප්‍රමද්ශමේ ප්‍රචණ්ඩේ යට, ූරරාකෑෙට හා සියලු ආකාරමේ කායික, 

ොනසික, ලිංගික මහෝ මනාසලකා හැරීේ ලට ළෙයි්  මොදුරු වීෙ 

 ැළැක්වීෙට සියලු පිය ර ෙැනීෙ හා එ ැනි අපමයෝජනය් ට මොදුරු වූ 

වි් දිත ළෙයි්  ආරක්ෂා කිරීෙ සහහා නිළධාරී ෙටටමේ  සියලු පිය ර 

ෙැනීෙ හා ප්‍රතිකාර සදහා සේබ් ධීකරණය සැලීමෙ හා ද්විතීක වි් දිත 

භා ය් ට පේ මනාවීෙට  ෙබලා ෙැනීෙ. 

 

11. අග  කිරීම හා ගුන කිරීම (Appreciation an respect) 

 

I. ළුන්  සෙෙ  ැඩ කිරීමේ දී ළෙයාමේ ජීවිතයට බලපෑෙක් ඇති  න යේ 

තීරණයක් ෙැනීෙට මපර හැකි සෑෙ විටෙ ළෙයාමේ ෙතයට ඇහුේකේ දීෙ 

හා ළෙයා ෙමනෝී ය  ශමය්  පාලනය මනාකිරීෙ.  

II. සෑෙ ළෙමයකුටෙ ඔහුමේ / ඇයමේ පවුල, පාසල, සොජය හා ප්‍රජාමළ 

සාොජිකමයකු මලස අෙය කිරීෙ හා ෙරුකිරීෙ මේ ෙ ඔහුමේ / ඇයමේ 

ස් භාවික බැදීේ හා මදොපිය, සමහෝදර සමහෝදරිය් ට, භාරකරු ් ට හා 

අමනකුේ සාොජිකයි් ට හා සබහතා ය් ට ෙරු කිරීෙ මේ ෙ ළෙයාමේ 

අදහස් හා විශ් ාස ලට ෙරු කිරීෙ.  

 

III. ළෙයාමේ පවුලට ඇති පරෙ අයිතියට ෙරු කරමි්  ළෙයා පවුමල්  ඉ ේ 

කිරීෙ ම නු ට ළෙයාට පවුල තුළ ඇති අ ධානෙ අ ෙ කිරීෙ සදහා උචිත 

පිය ර ෙැනීෙ  

 

 

12. අපලේ ෝජනලේ න්ත ක ක්ෂා කිරීම හා අයිතිරාසි ම් ක ක්ෂාර (Protection from 

abuse and protection of rights) 

I. ළෙයාට  න අපමයෝජන / අයිති ාසිකේ කඩවීෙ හා ෙැටළු  ළක් ා 

ෙැනීෙට අ ශය ආරක්ෂා  ලබා දීෙ 

 

 

13. ලේරා තුුනරල  හසයභ්‍ාර  (confidentiality of information) 

I. රාජකාරීෙය  ශමය්  ඔබ ම ත ලැමබන සියලු මතාරතුරු  අ භාවිතමේ 

මනාමයදීෙ මේ ෙ ඒ ාමේ රහසයභා ය ආරක්ෂා කිරීෙ.  
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14. නීති රීතිරලට අනුකූල ීම හා  ාජ ාරිම  වින  (Compliance with rules and 

regulations and Duty discipline) 

I. ළෙයි් මේ ආරක්ෂා , පැ ැේෙ, සං ර්ධනය, සහභාගීේ ය යන සියලු 

අංශය් මේ නීති, රීති, පනේ, ප්‍රතිපේති, ොර්මෙෝපමද්ශ, චක්‍රමල්න, 

ආචාරධර්ෙ සියල්ල පිලිබහ  අ මබෝධමය්  හා හැෙවිටෙ ඊට අනුකූල  

මස් ය සැපයීෙ.  

 

II. රාජකාරීෙය හා නිතයානුකූල උපමදස් ලට අනුකූල වීෙ, අේතමනෝෙතික  

කටයුතු මනාකිරීෙ හා ෙැටළුකාරී අ ස්ථා ල දී ඉහළ උපමදස් පැතීෙ. 

 

III. තෙ අධීක්ෂණය යටමේ මහෝ රාජකාරීෙය බැදීෙක් ප ේනා නිලධාරිමයකු 

මහෝ මස් කමයකු ළො ආරක්ෂක නීති/ප්‍රතිපේති ලට බැහැර  කටයුතු 

කරයි නේ ඒ පිළිබහ  ඉහළ අධිකාරියට මනාපො  දැනු ේ කිරීෙ.  

 

IV. ළො ආරක්ෂා ට තරඟකාරිේ ය මනාෙැත. එකා පරයා එකා කැපී මපනීෙට 

මහෝ අමනකා අ තක්මස්රු කිරීෙ මහෝ මක්ලේ කීෙ, මක්ලේ ඇීමෙ, 

මනාෙැති  ෙධයස්ථ  හා සමහෝදර නිලධාරී්  සෙඟ සමහෝදරේ මය් , 

සහමයෝෙමය් , සංමළදී , හා සහකේපනමය්  යුතු  ඒකාබද්ද 

ප්‍රමළශයකි්  යුක්ත   ැඩ කිරීෙ.  

 

15. සහභ්‍ාගීත්ර  (Participation) 

I. ළෙයි්  සහභාගීකර ෙැනීමේ දී ළෙයි්  ර ටා, අලංකාරයට, නාමික මලස 

සහභාගී කර මනාෙැනීෙ.  

II. ළො සහභාගීේ මේ දී ළෙයි්  ආරේභ කර, තීරණ  ැඩිිතටිය්  සෙඟ මබදා 

මෙන සහමයෝෙමය්  විශ් ාසමය්  යුතු  අර්ථා් විත ළො සහභාගීේ යක් 

සහහා ක්‍රෙමය්  ළෙයි් , නිලධාරී් , සොජය හා ප්‍රජා  උන් දු කරලීෙ.  

 

16. උපරිම  හපර (Best interest) 

I. ළෙයි්  සෙඟ කටයුතු කිරීමේ දී හා මස් ා සැපයීමේ දී මහෝ 

ෙැදිහේකරණමේ දී හා තීරණෙැනීමේ දී ළෙයාමේ කායික හා ොනසික 

යහපැ ැේෙ ප්‍රුනන කර ෙනිමි්  ළෙයාමේ උපරීෙ යහපත සලකා බලා 

කටයුතු කිරීෙ. 

 

17. ාමයින්තට ප්‍රමු සරථ ාන  (Children First )   

i. හදිසි සහ ආපදා තේත ය්  ල දී ළුන් ට ප්‍රුනනස්ථනය ලබා දීෙ හා මහාහෙ මද් 

ළෙයි් ට  ැනි සංකල්ප ලට අනුකූල ම මි්  හැෙවිටෙ ළෙයා ප්‍රුනන කර ෙේ 

මස් යක් සැපයීෙ. 
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18. ාමා ක ක්ෂාලේ. සීමා මායිම් හඳුනාගැනීම(Identifying The Boundaries of Child 

Protection) 

I. තෙ බල ප්‍රමද්ශමය්  බැහැර  යේ රාජකාරිෙය කටයුේතක් සහහා 

මයමද් ම්  නේ ඒ පිළිබහ  ඉහළ නිලධාරී් මේ විදිෙේ අනුෙැතිය ලබා 

ෙැනීෙ හා අදාළ ප්‍රමද්ශමේ නිලධාරියාට දැනුේ දීෙ.  

II. තෙ රාජකාරි ීමො ොයිේ හුනනා ෙැනීෙ සහ ඊට අනුකූල  පෙණක් කටයුතු 

කිරීෙ. 

III.  ළුන්  සෙෙ කටයුතු කරන පරි ාස නිලධාරී් , ළො ිතමිකේ ප්‍ර ර්ධන 

නිලදාරී් , ුනල් ළො විය සං ර්ධන නිලධාරී්  උපමද්ශන නිලදාරි්  ඇතුළු 

අමනකුේ නිලධාරී්  සෙඟ සහමයෝෙමය්  කටයුතු කිරීෙ.  

IV. ම නේ ර ද්ෙලමයකුමේ , නිලධාරිමයකුමේ , ආයතනයකි්  යේ 

මස් ා ක් ළො ආරක්ෂණයට ලබා ේ නා සෑෙ විටෙ ඔහුමේ/ඇයමේ / 

නිලධාරියාමේ / ආයතනමේ ප්‍රොන ේ ුරදුුරකේ හා පළර රුද්ද සර රා ඇද්ද 

ය් න සලකා බැලීෙ සහ බැඳියා ්  අතර ෙැටුේ ඇති මනා න ආකාරයට 

කටයුතු කිරිෙ. 

V. ළො ආරක්ෂා ට අදාළ යේ ඉෙැ් වීෙක්, ර හුණු කිරීෙක්, මස් ා ලබාදීෙක් 

මහෝ අධයාපනය ලබාදීෙක් ඔබ මපෞද්ෙලික  සිදු කර් ම්  නේ රාජකාරී 

මළලා  තුළ සිදු මනාකිරීෙ. 

VI.  ළො ආරක්ෂා ට අදාළ යේ ඉෙැ් වීෙක්, ර හුණු කිරීෙක්, මස් ා ලබාදීෙක් 

මහෝ අධයාපනය ලබාදීෙක් සදහා අධිකාරියට සෘජු  ලැමබන ඉල්ලීේ ල දී 

ඉහළ කලෙණාකාරීේ මේ අනුෙැතිය ෙත පෙණක් සහභාගී වීෙ සහ යේ 

දීෙනා ක් ලබා ෙැනීෙ සදහා අධයක්ෂක ෙණ්ඩලමේ නිර්මද්ශ සිතත  

අොතයාංශ මල්කේමේ පූර්  අනුෙැතිය ලබා ෙැනීෙ.  

VII. ඒක් එක් නිලධාරියාමේ රාජකාරී විෂය පථයට අනිසි මලස බලපෑේ 

මනාකිරීෙ.  

 

 

19. මානසි  ලේසෞ ය හා  හපැරැත්ම (Mental Health and Well being) 

I. ළො ආරක්ෂා , ළො අපමයෝජන, අපචාර, ප්‍රචණ්ඩේ ය  ැනි සංමළදී 

ොන  චර්යා ්  පිළිබහ  දිගි්  දිෙටෙ කටයුතු කිරිමේ දී තෙ ොනසික 

මසෞනය හා යහපැ ැේෙ සේබ් ධමය්  අ ධානමය්  සිටීෙ. 

II. තෙ ොනසික මසෞනය හා යහපැ ැේෙ දූර් ල විය ඇති බ  හැඟී යා නේ තෙ 

රාජකාරිමය්  ඉ ේ වී ඉහළ කළෙණාකාරීේ ය දැනු ේ කිරිෙ. 

 

20. රැඩසටහන්තරල ප්‍රමිති  හා ගුණාත්ම භ්‍ාර  (Standard and Productivity of 

programs) 

I. ළො ආරක්ෂණ විෂයට අදාළ  ැඩසටහ් , ර හුණුවීේ, දැනු ේ කිරීේ, අධයාපනය 

ලබා දීේ, ආදිය පිළිෙේ පරිචය්  ලට අනුකූල  නිසි ප්‍රමිතී්  සහ ඉහළ 

ගුණාේෙකභා මය්  යුතු  සකස්මකාට භාවිත කිරීෙ.  
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21. කචා ධ්‍ර්ම ක ක්ෂා කිරීම (Protection Of Ethics) 

 

I. අධිකාරිමේ සියලු නිලධරය්  හා මස් කයි්  මෙෙ ආචාරධර්ෙ පද්ධතිය 

පිළිබහ දැනුෙ අ මබෝධය ලබා ෙත යුතු අතර මෙිත කිසි ක් මනාදැන සිටීෙ 

නිදහසට කරුණක් මනා නු ඇත.  

II. ත ද යේ නිලධාරිමයකු මහෝ මස් කමයකු මෙෙ ආචාරධර්ෙ බිද මහළ් ම්  

නේ ඒ පිළිබහ ඉහළ කළෙණාකාරීේ ය දැනු ේ කිරීෙ සියළු නිලධාරී් මේ 

 ෙකිෙයි.  

 

22. ලේමම කචා ධ්‍ර්ම පීධ්‍තිලේේ  ම්  ුනණක්  ඩ කිරීම වින ානුකූලර  ටයුතු 

කිරීමට ලේහරතුරක් ලේ..   

 

 

 

ප්‍රීති ඉමනෝකා රණසිංහ 

සභාපති 

ජාතික ළො ආරක්ෂක අධිකාරිය 
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කශ්‍රිර මූලා‍ර 

 1998 අංක 50 දරන ජාතික ළො ආරක්ෂක පනත 

 1939 අංක 48 දරන ළෙයි්  හා මයෞ නයි්  පිළිබහ ආඥා පනත,  

 ශ්‍රී ලංකාමළ ළො ආරක්ෂණය පිළිබහ ජාතික ප්‍රතිපේතිය (2017),  

 ජාතික ළො ආරක්ෂක අධිකාරිමේ පැමිණිලි මෙමහයුේ ොර්මෙෝපමද්ශය, 

 එක්සේ ජාතී් මේ ළො අයිති ාසිකේ ප්‍රඥ්තිය (Children’s Charter) 
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